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Almindelige bestemmelser for aftalerne

1. OresundBUSINESS og @resundPENDLER

for virksomheder

1.1 Aftalen kan kun tegnes af erhvervsdrivende ("Kunden”)
og indgas med @resundsbro Konsortiet I/S, CVR.nr.
24246787 ("@resundsbro Konsortiet”). Aftalen er en
abonnementsaftale, der i aftalearet bl.a. giver Kunden en
volumen-baseret rabat beregnet pa antallet af overfarter
over @resundsbron per & mod en arsafgift og adgang

til fordelsprogrammet CLUB @resund®. Der kan aftales
betaling efter fakturering. Kunder med en pendleraftale
har ogséa mulighed for at vaelge tilllegsproduktet "@resund-
PENDLER+" som beskrevet under punkt 2.

Aftalen berettiger ikke til videresalg af passager.

1.2 For at kunne tegne aftalen skal Kunden ogsa have
indgéet en aftale med en udsteder af en automatisk
betalingslgsning med tilknyttet betalingskort eller faktura.
Det kan veere en @resundPAY-aftale med @resundsbro
Konsortiet eller en aftale med en anden udsteder af et
betalingsmiddel, som @resundsbro Konsortiet har godkendt
til anvendelse pé& @resundsbron (i det falgende “Betalings-
midlet” og “Udstederen”). Betalingsmidlet vil blive tilknyttet
aftalen i forbindelse med oprettelsen. Ved indgaelse af
aftalen skal Kunden afgive en raekke oplysninger, herunder
navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse etc., samt
identifikation af Kundens betalingslgsning og tilknytte et/
flere registreringsnumre til aftalen. Registreringsnummeret
og bizz'en er Betalingsmidler. @resundsbro Konsortiet
modtager oplysninger om Kunden fra den Udsteder,

som Kunden har angivet. Der vil blive udvekslet og delt
oplysninger med Udstedere, sa leenge aftalen lgber.
@resundsbro Konsortiet kan videregive oplysninger om
Kunden til Udstederen til brug for Udstederens opkreaevning
af korrekt betaling. Oplysningerne kan ogsa anvendes

til markedsfgring over for Kunden og til mélretning af
informationer, tilbud og kampagner.

1.3 Abonnementsaftalen er gyldig, indtil den opsiges af
én af parterne. Kunden har ret til at opsige abonnements-
aftalen enten i "Min Konto” eller ved meddelelse per e-mail
eller brev til @resundsbro Konsortiet med 30 dages varsel
til udgangen af en méned.

1.4 @resundsbro Konsortiet har ret til at opheeve abonne-
mentsaftalen straks ved Kundens alvorlige misligholdelse
af sine forpligtelser efter abonnementsaftalen eller ved
andet misbrug, herunder eksempelvis misbrug af antal
tilknyttede registreringsnumre.

@resundsbro Konsortiet har derudover ret til at opsige
abonnementsaftalen med tredive (30) dages varsel.

@resundsbro Konsortiets opsigelse skal meddeles per
e-mail eller brev til Kunden.

1.5 @resundsbro Konsortiet har ret til lgbende at gennem-
fare aendringer i aftalen med tredive (30) dages varsel

per e-mail til Kunden. @resundsbro Konsortiet har derud-
over ret til Igbende at gennemfgre prisjusteringer for
overfart og arsafgift med tredive (30) dages varsel efter
offentliggerelse pa @resundsbro Konsortiets hiemmeside
(www.oresundsbron.com). Kundens fortsatte overfart

i henhold til abonnementsaftalen, efter at eendringerne

er gennemfert, udger en accept af de nye vilkar og pris-
justeringer.

1.6 Kunden giver samtykke til, at de opgivne kundedata og
oplysninger om overfarter mm. registreres og behandles
elektronisk med henblik pa administration af abonnements-
aftalen samt til brug for kreditvurdering og inddrivelse af
betaling. Desuden bliver oplysninger om Kundens aftalefor-
hold delt med den Udsteder, Kunden har indgaet betalings-
aftale med. Kunden skal straks underrette @resundsbro
Konsortiet, hvis der indtreeffer zendringer i de oplyste
kundedata. Zndringer til det angivne betalingskort, eller

andringer i det tilknyttede Betalingsmiddel skal oplyses til
Udstederen og det er kundens ansvar, at oplysninger om
betalingskort og registreringsnummer er opdateret.

1.7 Pa @resundsbro Konsortiets selvbetjeningsservice
"Min Konto” finder Kunden information om kerte overfarter
og anden information om aftalen.

1.8 Aftalen og heraf falgende rettigheder og forpligtelser
kan ikke overdrages til andre uden @resundsbro Konsor-
tiets forudgéende godkendelse. Det er en forudsaetning
for aftalen, at overfart foretages af Kunden, Kundens
ansatte, eller medarbejdere i samme koncern som Kunden.
Foretages overfarten af en anden person end naevnt
ovenfor, med et Betalingsmiddel knyttet til abonnements-
aftalen, berettiger dette ikke til en rabat.

2. @resundPENDLER og 9resundPENDLER+

for virksomheder

BresundPENDLER er et sarligt tilleegsabonnement, der
giver Kunden og Kundens ansatte ret til overfarter til en
nedsat pris, og som er tiltzenkt ansatte, der bor pa den ene
side af @resund og arbejder pa den anden side. Medmindre
andet er anfert, finder de gvrige vilkér i disse almindelige
bestemmelser ogsa anvendelse, hvis Kunden har valgt
@resundPENDLER og @resundPENDLER+. Hvis Kunden
veelger @resundPENDLER, kan Kunden tilknytte 1 kgretgj
eller 1 bizz til aftalen. Kunden er forpligtet til selv at
indtaste og Igbende opdatere keretgjets registreringsnum-
mer pa “Min Konto”. Der kan til aftalen veere tilknyttet 1
registreringsnummer ad gangen.

Det er i "Min Konto” muligt at andre det registrerings-
nummer som skal veere tilknyttet aftalen. | Igbet af et
kalenderar ma der max. have vaeret 5 registreringsnumre
tilkknyttet aftalen i alt. Safremt der laegges flere registre-
ringsnumre pa aftalen end de tilladte 5 pr. kalenderar
beretter passage via disse yderligere registreringsnumre
ikke til rabat.

Kunden er forpligtet til selv at indtaste og lgbende
opdatere kgretgjets registreringsnummer pa “Min Konto”.
De Betalingsmidler, der er knyttet til aftalen, skal entydigt
benyttes af Kundens ansatte og ansatte i Kundens
koncernforbundne selskaber (brugerne af aftalen).
Kunden skal seerskilt informere brugerne af aftalen om,
at brugerne ikke til brug ved overfart over @resundsbron
ma lade Betalingsmidlerne udlane eller p& anden vis
videreoverdrage til andre, der ikke er ansatte hos

Kunden eller hos Kundens koncernforbundne selskaber.

Prisen for en given overfart med @resundPENDLER er
afheengig af antallet af gennemfarte overfarter i henhold
til abonnementsaftalen i den pageeldende maned. Den
farste maned starter ved indgaelse af aftalen.

Priserne fremgar af den til enhver tid geeldende prisliste
(som beskrevet pa @resundsbro Konsortiets hiemmeside).

Direkte efter udgangen af hver kalendermaned begynder
en ny periode, og grundlaget for beregningen af pris per
overfart nulstilles.

@resundPENDLER+ er et tillzegsabonnement for Kunder
med en @resundPendler-aftale. @resundPendler+ er for
personbiler op til 6m og for motorcykler. @resundPendler+
giver Kunden rabat pa overfarter i en periode pa 30 dage
fra periodens start, og er tiltzenkt personer, der bor pa den
ene side af @resund og arbejder pa den anden side. Aftalen
er for private og ikke for erhvervsdrivende eller kommer-
cielt brug og kan alene benyttes af Kunden selv. @resund-
Pendler+ knyttes til 1 registreringsnummer og kan ikke
kobles til en bizz. Der kan kun tilknyttes 1 registreringsnum-
mer til @resundPendler+. Kunden er forpligtet til selv at
indtaste og opdatere karetgjets registreringsnummer pa

“MinKonto”. Der kan til aftalen kun veere tilknyttet 1 registre-

ringsnummer (1 keretgj) ad gangen og der kan skiftes
registreringsnummer 2 gange i lgbet af perioden pa

30 dage. Der ma dog indenfor et kalenderar maksimalt
have vaeret op til 5 registreringsnumre tilknyttet aftalen.

Prisen for @resund Pendler+ fremgar af den til enhver tid
geeldende prisliste pa @resundsbro Konsortiets hiemmeside.

@resund Pendler+ Igber 30 dage ad gangen og fornyes

automatisk med endnu en 30-dages periode, medmindre
det opsiges af Kunden. Kunden adviseres senest 7 dage
inden hver periodes udlgb. Der er ingen refundering ved

manglende benyttelse, uanset arsag.

3. Naermere om iTICKET

3.1 iTicket er en elektronisk billet, der kan anvendes
til overfart under aftalen i stedet for bizz eller andet
Betalingsmiddel.

Den af Kunden angivne kontaktperson modtager en
adgangskode i et separat brev, for derved at fa adgang
til elektronisk betaling via iTicket.

Adgangskoden kan bruges af Kundens repraesentanter

og Kundens medarbejdere og repraesentanter og ansatte
i samme koncern som Kunden. Kunden er forpligtet til at
handtere adgangskoden saledes, at denne ikke anvendes
af personer uden for den ovennaevnte kreds af personer.

Kunden er endvidere ansvarlig for alle ordrer, der afgives
ved hjeelp af den delte adgangskode, indtil adgangskoden
er afmeldt hos @resundsbro Konsortiet. Afmelding
foretages automatisk nar aftalen udigber eller i tilfeelde af
misligholdelse. Derudover sker afmelding umiddelbart efter
Kundens anmodning herom til @resundsbro Konsortiets
kundeservice.

3.2 iTicket kan bestilles pa iticket.oresundsbron.com.
Ubrugte billetter kan annulleres vederlagsfrit af Kunden.

Kunden er imidlertid ansvarlig for betaling af en bestilt
iTicket indtil denne er annulleret af Kunden. Kunden haefter
saledes for enhver overfart, der er foretaget med anvendel-
se af en af Kunden bestilt iTicket frem til annullering. Alle
billetter vil automatisk blive annulleret ved abonnementsaf-
talens ophgr eller ved manglende betaling.

3.3 Debitering af overfart ved brug af iTicket vil blive
opkreevet, nar overfarten finder sted.

4. Ansvar

4.1 Overfart over @resundsbron kan blive forsinket eller
helt vaere forhindret pa grund af eksempelvis hgj trafik-
belastning, faerdselsuheld, vejrforhold eller pa grund af andre
skader og vedligeholdelsesarbejder pa @resundsbron.

4.2 Kunden er selv ansvarlig for at indhente og bedemme
aktuel trafikinformation for at sikre, at karetejet kares pa
en made, der er afpasset efter forholdene. @resundsbro
Konsortiet er ikke ansvarlig for skader, der har forbindelse
med Kundens eller andre trafikanters feerdsel.

4.3 Kunden forpligter sig til at felge de til enhver tid
pabudte trafikrestriktioner pa @resundsbron.

4.4 Gresundsbro Konsortiet er ikke ansvarlig for direkte
eller indirekte skader, som f.eks. produktionstab eller
indkomsttab, som rammer Kunden pa grund af forsinkelser
eller forhindring af overfart.

4.5 Kunden er ansvarlig for, at alle af de af Kunden afgivne
oplysninger er korrekte og ajourfarte. De registrerede
oplysninger kan findes pa "Min Konto”. Det pa&hviler Kunden
at opdatere andringer om det tilmeldte betalingskort og
opdatere udlgbne betalingskort, opdatere oplysninger

om registreringsnummer, samt andre oplysninger, som er
pakraevet Kunden at oplyse for administration af aftalen.
Har Kunden afgivet urigtige, forkerte eller ikke ajourfart
disse oplysninger, kan aftalen spaerres. Kunden har pligt

til at slette et registreringsnummer hvis Kunden ikke
leengere har radighed over keretgjet.
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5. Pris - Betaling
5.1 Forpligtelsen til at betale for overfarten indtraeder,
nar bilen passerer sidste afkgrsel fgr @resundsbroen.

5.2 Prisen for arligt gebyr og for hver overfart fastseettes
ud fra den pa tidspunktet geeldende prisliste for den
aktuelle keretgjskategori omfattet af abonnementsaftalen
(som beskrevet pa @resundsbro Konsortiets hiemmeside),
og i pakommende tilfeelde efter fradrag af volumenbaseret
rabat pa antal overfarter pr. kgretgjskategori af Kunden

i det aktuelle kalenderér.

5.3 Prisen for overfarter bestemmes hvert kalenderar ud
fra antallet af overfarter pr. kgretgjskategori, som Kunden
forventer at foretage i kalenderdret. Har Kunden feerre
overfarter end forventet, opkraeves Kunden differencen
mellem den fastsatte pris og den pris, som Kunden retteligt
skulle have betalt. Omvendt tilbagebetales Kunden, hvis der
er foretaget flere overfarter end forventet. Opkraevning og
tilbagebetaling efter dette punkt foretages efter arsskiftet.
@resundsbro Konsortiet forbeholder sig retten til at justere
Kundens vurdering af antal overfarter i kalenderaret, hvis
det viser sig, at Kunden i gentagende tilfeelde foretager
feerre antal overfarter i kalenderaret end forventet. En
opsagt aftale kan abnes op igen senere ved betaling af

ny arsafgift.

5.4 Punkt 5.2 og 5.3 gelder ikke, hvis Kunden har valgt
@resundPENDLER eller @resundPENDLER+ i forbindelse
med indgaelse af abonnementsaftalen.

5.5 Betaling af det arlige gebyr og for gennemfarte
overfarter sker via Kundens Udsteder.

5.6 Ved forsinket betaling tilskrives morarente fra
forfaldsdagen i henhold til den geeldende rentelov. Der
opkreeves betaling for palgbne omkostninger ved betalings-
pamindelse henholdsvis inddrivelse af tilgodehavende.

6. CLUB @resund®

6.1 | forbindelse med CLUB @resund ("Fordelsprogram-
met”) modtager Kunden tilbud fra virksomheder, der er
etableret pa den anden side af @resund, end hvor Kunden
er etableret, og som samarbejder med @resundsbro
Konsortiet ("Partnere”). Tilbuddene praesenteres pa
@resundsbro Konsortiets hiemmeside og via e-mail, hvis
Kunden har givet samtykke hertil.

6.2 Kunden har ret til ndr som helst at frasige sig retten
til at modtage flere tilbud ved meddelelse til @resundsbro
Konsortiets kundecenter (kontakt@oresundsbron.com).

Sa leenge Kundens meddelelse behandles, kan allerede
planlagte udsendelser dog blive fremsendt til Kunden.

6.3 Ethvert Partner tilbud, som Kunden modtager inden for

rammerne af Fordelsprogrammet, fremsaettes af Partneren.

@resundsbro Konsortiet har saledes ikke noget ansvar
for disse tilbud, og eventuelle reklamationer og krav om
erstatninger i forbindelse med, at et tilbud benyttes skal
derfor altid stiles til Partneren.

7. Videooptagelser

Betalingsanlaegget er videoovervaget for at hindre
uberettiget passage og for at gere det muligt at inddrive
betaling. Der foretages endvidere videoovervagning af
den faste forbindelse for at tilvejebringe information om

trafiksituationen og for at kunne yde assistance i forbindel-
se med uheld. Mere om overvagning og behandling af
persondata findes i Privatlivspolitikken pa @resundsbrons
hjiemmeside.

8. Galdende lov og tvister

Abonnementsaftalen er undergivet dansk ret, hvis Kunden
har bopael i Danmark. Eventuelle tvister skal i sa fald
afgeres ved de danske domstole. Abonnementsaftalen

er undergivet svensk ret, hvis kunden har bopeel i Sverige.
Eventuelle tvister skal i sa fald afggres ved de svenske
domstole. Hvis Kunden hverken har bopael i Danmark
eller Sverige, finder svensk ret anvendelse og tvister

skal afgares ved svenske domstole med Malmo Tingsratt
som fgrste instans.
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