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Allmanna bestammelser for avtalen

1. GresundBUSINESS och @resundPENDLARE

for foretag

1.1 Avtalet far endast tecknas av naringsidkare ("Kunden”)
och ingas med @resundsbro Konsortiet I/S, CVR nr.
24246787 ("@resundsbro Konsortiet”). Avtalet ar ett
abonnemangsavtal, som under avtalsaret bland annat

ger Kunden en volymbaserad rabatt beraknad pa antalet
oOverfarter 6ver @resundsbron per ar mot en arsavgift och
tillgéng till formansprogrammet CLUB @resund®. Det kan
avtalas om betalning efter fakturering. Kunder med ett
pendlaravtal har ocksa mojlighet att vélja tillaggsprodukt
"@resundPENDLARE +" som beskrivs under punkten 2.

Avtalet beréttigar inte till vidareforsaljning av 6verfarter.

1.2 For att kunna teckna avtalet ska Kunden ocksa ha
ingétt ett avtal med en utstéllare av en automatisk
betalningslésning med tillhérande betalkort eller faktura.
Det kan vara ett @resundPAY-avtal med @resundsbro
Konsortiet eller ett avtal med en annan utstallare av ett
betalningsmedel som @resundsbro Konsortiet har godkant
for anvandning pa @resundsbron (nedan kallade "Betal-
ningsmedel” och "Utstallaren”). Betalningslosningen
kommer att kopplas till avtalet i samband med upprattandet
av det. Vid avtalets ingédende ska Kunden lamna en rad
uppgifter inklusive namn, adress, telefonnummer, e-post-
adress etc. samt identifiering av Kundens betalldsning
och tilldela ett/flera registreringsnummer till avtalet.
Registreringsnumret och bizzen &r ett Betalningsmedel.
@resundsbro Konsortiet erhéller information om Kunden
fran den av Kunden angivna Utstallaren. Information
kommer att utbytas och delas med Utstéllaren sa lange
avtalet l6per. @resundsbro Konsortiet kan komma att
vidarebefordra information om Kunden till Utstallaren for
Utstallarens indrivning av korrekt betalning. Informationen
kan aven komma att anvandas for marknadsféring mot
Kunden och for att skicka information, erbjudanden och
kampanjer.

1.3 Abonnemangsavtalet galler tills dess att det sags

upp av endera parten. Kunden ager réatt att saga upp
abonnemangsavtalet genom uppsagning pa "Mitt Konto”
eller genom meddelande via e-post eller brev till @resunds-
bro Konsortiet, med trettio (30) dagars varsel till slutet av
en manad.

1.4 @resundsbro Konsortiet ager ratt att saga upp
abonnemangsavtalet med omedelbar verkan vid Kundens
vasentliga asidosattande av sina skyldigheter enligt
abonnemangsavtalet eller vid annat missbruk, till exempel
missbruk av antalet knutna registreringsnummer.

@resundsbro Konsortiet ager dérutover ratt att séga upp
abonnemangsavtalet med trettio (30) dagars uppsagnings-
tid. @resundsbro Konsortiets uppsagning ska meddelas per
e-post eller brev till Kunden.

1.5 @resundsbro Konsortiet har ratt att [dpande genomfora
andringar i avtalet, med verkan trettio (30) dagar efter
@resundsbro Konsortiets meddelande per e-post darom
till Kunden. @resundsbro Konsortiet har dartill ratt att
|6pande justera priserna for overfart och arsavgift med
verkan trettio (30) dagar efter det att sadana justeringar
offentliggjorts p& @resundsbro Konsortiet hemsida
(www.oresundsbron.com). Kundens fortsatta Gverfarter
med aberopande av avtalet efter det att prisjusteringar
och/eller andringar i avtalet genomforts, ska anses
innebéara att Kunden accepterat de nya villkoren.

1.6 Kunden samtycker harmed till att dess kund- och
Overfartsuppgifter registreras och behandlas elektroniskt
i syfte att administrera abonnemangsavtalet samt for
anvandning vid kreditbeddmning och indrivande av

betalning. Dessutom kommer information att Iamnas

om Kundens avtalsforhallande till den utstallare som
Kunden har ingatt betalningsavtal med. Kunden ska
omedelbart informera @resundsbro Konsortiet om
forandringar avseende kunduppgifterna andras. Andringar
av angivet betalkort, eller forandringar i det tilhdrande
betalningsinstrumentet ska meddelas till utstallaren och
det &r Kundens ansvar, att information om betalkort och
registreringsnummer ar uppdaterade.

1.7 Pa @resundsbro Konsortiets sjalvbetjaningstjanst
"Mitt Konto” finner Kunden information om antal genom-
forda dverfarter och annan information om avtalet.

1.8 Avtalet och harmed foljande rattigheter och skyldig-
heter far inte Gverlatas till annan utan @resundsbro
Konsortiets foregdende godkannande. Det ar en forutsétt-
ning for avtalet, att dverfarter genomfors av Kunden,
Kundens anstallda eller anstéllda i bolag i samma koncern-
gemenskap med Kunden. Overfart som grs av nagon
utanfor namnda krets, med enhet kopplat till abonnemangs-
avtalet, berattigar inte till rabatt.

2. @resundPENDLARE och @resundPENDLARE+

for foretag

@resundPENDLARE é&r ett sérskilt tillaggsabonnemang
som ger Kunden och Kundens anstallda ratt till Gverfarter
med nedsatt pris, och ar avsedd for de anstallda som bor

och arbetar pa olika sidor av Oresund. Om inget annat stad-

gas galler villkor i dessa allméanna bestammelser aven nar
Kunden har valt att teckna sig for @resundPENDLARE och
@resundPENDLARE +. Om Kunden tecknar sig for @resund-
PENDLARE, kan Kunden koppla 1 fordon eller 1 bizz till
avtalet. Kunden ar skyldig att kontinuerligt uppdatera
fordonens registreringsnummer pé& "Mitt konto”. Endast 1
registreringsnummer kan vara kopplat till avtalet at gangen.

P& "Mitt konto” kan det registreringsnummer som ska

vara kopplat till avtalet andras. Under ett kalenderar far
det maximalt ha varit 5 registreringsnummer kopplade

till avtalet. For det fall dar fler an 5 registreringsnummer
har varit kopplade till avtalet under ett kalenderar, kommer
Overfart genomford med dessa registreringsnummer inte
berattiga till rabatt. Kunden ar skyldig att kontinuerligt
uppdatera fordonens registreringsnummer pa "Mitt konto”.
Det Betalningsmedel som ar kopplat till avtalet far endast
anvandas av Kundens anstéllda och anstéllda i bolag i
samma koncerngemenskap med Kunden (brukarna av
avtalet). Kunden ska informera anvéndarna av avtalet att
det inte har ratt att lana ut eller pa annat satt vidareupplata
Betalningsmedlet till ndgon som inte ar anstalld hos Kunden
eller anstalld i bolag i samma koncerngemenskap med
Kunden.

Priset for en dverfart med @resundPENDLARE &r beroende
av antal genomforda overfarter i enlighet med abonne-
mangsavtalet, for manaden i fraga. Den forsta manaden
borjar vid registrering av avtalet. Priserna framgar av

den vid tiden gallande prislistan (som finns pa @resundsbro
Konsortiets hemsida). Direkt efter utgangen av varje
kalendermanad startar en ny period med nollstalld
utgangspunkt for berakning av pris per dverfart.

3. OresundPENDLARE+ &r ett tillaggsabonnemang for
Kunden med ett @resundPendlare-avtal. @resundPendlare+
galler for personbilar upp till 6 m och fér motorcyklar.
@resundPendlare+ ger Kunden rabatt pa éverfarter under
en period av 30 dagar fran periodens start, och ar avsedd
for personer som bor och arbetar pa olika sidor av
Oresund. Avtalet ar avsett for privat bruk och inte for
kommersiellt bruk, och ska ensamt anvandas av Kunden
sjalv. @resundPendlare+ kopplas till ett registreringsnum-
mer och kan inte kopplas till en bizz. Kunden &r skyldig att
kontinuerligt uppdatera fordonets registreringsnummer pé

"Mitt konto”. Endast 1 registreringsnummer (1 fordon) kan
vara kopplat till avtalet at gangen och registreringsnumret
kan bytas 2 ganger under abonnemangsperioden pa

30 dagar. Dock far det inom loppet av ett kalenderar
maximalt ha varit upp till 5 registreringsnummer kopplade
till avtalet. Priset for @resundPendlare+ framgér av den vid
tiden géllande prislistan som finns pa @resundsbro
Konsortiets hemsida. @resundPendlare+ [6per 30 dagar
at gangen och fornyas automatiskt med en ny period pa
30 dagar, om det inte sags upp av Kunden. @resund
Pendler+ abonnemangsperioden pa 30 dagar borjar galla
vid startdatum. Kunden aviseras om fornyelse senast

7 dagar innan utgangen av varje period. Ingen aterbetalning
kan goras for utebliven anvéndning, oavsett anledning

4. Narmare om iTicket

4.1 iTicket ar en elektronisk biljett, som kan anvandas

for dverfart under avtalet i stéllet for bizz eller annat
Betalningsmedel. Den av Kunden angivna kontaktpersonen
far en behdrighetskod i ett separat brev for att fa tillgang
till elektronisk betalning via iTicket. Behorighetskoden kan
anvandas av Kundens representanter, Kundens anstallda
och representanter och anstéllda i bolag i samma koncern-
gemenskap med Kunden. Kunden ansvarar for hanteringen
av behorighetskoden sa att denna inte brukas av personer
utanfor den ovan angivna personkretsen. Kunden &r vidare
ansvarig for alla bestallningar som gérs genom brukande
av behorighetskoden, tills behorighetskoden ar avregistre-
rad hos @resundsbro Konsortiet. Avregistrering gors
automatiskt nar avtalet upphor att galla eller vid Gver-
tradelse. Dessutom kan avregistrering géras omedelbart
pa Kundens begéran till @resundsbro Konsortiets kund-
tjanst.

4.2 iTicket kan bestallas pa iticket.oresundsbron.com.
Outnyttjade bestalningar av iTicket kan kostnadsfritt
annulleras av Kunden. Kunden ar dock betalningsskyldig
for iTicket som har bestéllts fram till dess att bestallningen
har annullerats av Kunden. Kunden &r darmed ansvarig for
varje 6verfart som gérs med anvandning av iTicket som
kunden bestallt fram till annullering. Samtliga bestallningar
annulleras automatiskt i samband med att abonnemangs-
avtalet upphor eller vid utebliven betalning.

4.3 Debitering av overfart med iTicket debiteras nar
overfarten sker.

5. Ansvar

5.1 Overfart dver @resundsbron kan férsenas eller
hindras pa grund av till exempel hog trafikbelastning,
olyckor, extremt véader eller genom andra skador och/eller
underhéallsarbeten pa @resundsbron.

5.2 Kunden ansvarar for att inhamta och bedéma aktuell
trafikinformation i syfte att sakerstalla att dess fordon
framfors pa ett lampligt satt vid 6verfart. @resundsbro
Konsortiet ar inte ansvarigt for skador som uppstar pa
grund av Kundens eller andra trafikanters satt att framfora
fordon vid dverfart.

5.3 Kunden atager sig att folja vid var tid utfardade
trafikrestriktioner pa @resundsbron.

5.4 @resundsbro Konsortiet &r inte ansvarigt for direkta
eller indirekta skador, sasom till exempel produktions-
bortfall eller inkomstbortfall, som férorsakats Kunden pa
grund av forsenad eller hindrad overfart.

5.5 Kunden ansvarar for att de uppgifter Kunden lamnar ar
korrekta och aktuella. De registrerade uppgifterna hittas pa
"Mitt konto”. Kunden ansvarar for att uppdatera andringar
av registrerade betalkort och uppdatera utgangna
betalkort, uppdatera registreringsnummer, samt annan
information som Kunden ar skyldig att [amna for admini-
stration av avtalet. Har Kunden lamnat felaktiga eller
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inte uppdaterade uppgifter kan avtalet sparras. Kunden
ansvarar for att radera de registreringsnummer dar Kunden
inte langre har radighet over fordonet.

6. Pris — Betalning

6.1 Skyldigheten att betala for 6verfart intrader nar
fordonet passerar sista avfarten fore @resundsbron.

6.2 Arsavgiften och priset for varje overfart bestams
utifran vid var tidpunkt gallande prislista fér den aktuella
fordonskategorin som omfattas av abonnemangsavtalet
(som beskrivs pa @resundsbro Konsortiets hemsida),
och i tillampligt fall efter avdrag av volymbaserad rabatt
beréknat pa antal 6verfarter for varje av Kundens
fordonskategori for innevarande kalenderar.

6.3 Priset for Gverfarter bestams varje kalenderar utifran
antalet dverfarter per fordonskategori, som Kunden
uppskattar kommer genomféras under kalenderéaret.
Genomfors farre dverfarter an Kunden uppskattat debiteras
Kunden mellanskillnaden mellan det faststallda priset och
det pris Kunden borde ha betalat. Omvant, far Kunden
ersattning om fler Gverfarter har genomforts. Samman-
rakning och aterbetalning enligt denna punkt sker efter
arsskiftet. @resundsbro Konsortiet forbehaller sig ratten
till justeringar av Kundens uppskattade antalet 6verfarter
under kalenderaret, om det visar sig att Kunden vid
upprepade ganger gor farre antal dverfarter an forvantat
under ett kalenderér. Ett uppsagt avtal kan aterupptas
vid senare tillfalle vid inbetalning av ny arsavgift.

6.4 Punkten 5.2 och 5.3 géller inte om Kunden har valt
@resundPENDLARE eller @resundPENDLARE+ i samband
med ingaende av abonnemangsavtalet.

6.5 Betalning av arsavgiften och genomférda 6verfarter
sker via Kundens Utstallare.

6.6 Vid for sen betalning utgar drojsmalsranta fran
forfallodagen enligt tillamplig rantelag. Kostnader for
betalningspaminnelse respektive indrivning av fordrings-
ansprak tillkommer.

7. CLUB @resund®

7.1 Genom CLUB @resund ("Férmansprogrammet”)
erhaller Kunden erbjudanden fran foretag pa andra sida
af Oresund som samverkar med @resundsbro Konsortiet
("Partner”). Erbjudanden formedlas p& @resundsbro
Konsortiets hemsida och via e-post, under forutsattning
att Kunden har samtyckt dartill.

7.2 Kunden ager ratt att nar som helst avsta fran att

ta emot erbjudanden genom meddelande till @resundsbro
Konsortiets kundcenter (kontakt@oresundsbron.com).
Under handlaggningstiden kan dock redan planerade
utskick n& Kunden.

7.3 Eventuella erbjudanden som Kunden erhaller inom
ramen for Férmansprogrammet tillhandahalls av respektive
Partner. @resundsbro Konsortiet ansvarar saledes inte

for sddana erbjudanden, och eventuella reklamationer

och ersattningssprak i samband med att ett erbjudande
utnyttjas ska darfor alltid stéllas till den aktuella Partnern.

8. Videoupptagningar

Videoupptagning sker vid betalstationerna i syfte att

beivra obehoriga passager samt for indrivning av fordrings-
ansprak. Kameradvervakning sker aven langs forbindelsen
i syfte att erhalla information om radande trafiksituation
och for hantering av olyckor. Mer om évervakning och
behandling av personuppgifter hittas i Integritetspolicyn

pa @resundsbrons hemsida.

9. Tillamplig lag och tvister

Dansk lag tillampas pa avtalen om Kunden har sin hemvist
i Danmark. Eventuella tvister ska i sadant fall avgoras av
dansk allman domstol. Svensk lag tillampas pa avtalen

om Kunden har sin hemvist i Sverige. Eventuella tvister ska
i sadant fall avgoras av svensk allman domstol. Om Kunden
inte har hemvist i Sverige eller Danmark tillampas svensk
lag och tvister ska avgoras i svensk allman domstol med
Malmo Tingsratt som forsta instans.
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